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compagnie. Un passage a Rio, les 25 et
26 novembre, cloturait la mission, avec un
programme identique a celui de Sdo Paulo,
combinant workshop, démarchages et
formations.

- Mission Comité Russie-Ukraine
L'Office a organisé, en partenariat avec
ATOUT FRANCE, du 15 au 19 février 2010,
la 8¢ édition de la mission Comité Russie :
24 partenaires ont fait le déplacement pour
rencontrer les opérateurs russes et ukrai-
niens, ainsi que quelques représentants
arméniens et azerbaidjanais.

Au programme, des démarchages, des
workshops, une conférence de presse et
un cocktail. Quatorze professionnels ont
prolongé leur séjour moscovite par une
extension a Kiev, avec des rendez-vous
chez les principaux opérateurs. La mission
a permis d'observer que Paris reste bien
positionnée sur ces marchés, méme si
les « destinations soleil », qui ne nécessi-
tent souvent aucun visa, représentent des
concurrents de premier plan. Lannée de la
Russie en France, qui offre aux habitants
des deux pays une opportunité unique de se
rapprocher, devrait stimuler les échanges
et accompagner la reprise amorcée.

@ Virtuellement et physiquement :
UOffice fait salon

Dans un contexte économique morose, l'in-
dustrie des rencontres professionnelles se
renouvelle et donne jour a un nouveau type
de salon. Le 3D Live Meeting, totalement
interactif et virtuel, ambitionne ainsi de
révolutionner lunivers des salons tradi-
tionnels en termes d’espace et de temps.
[Laréuni,du11au19janvier, les décideurs
d’entreprise via une mise en relation instan-
tanée avec les professionnels « exposants »
du secteur du tourisme d’affaires et de
l'événementiel. L' Office a répondu présent
a cette premiére, notamment dans l'objectif
de rencontrer une nouvelle clientéle adepte
du Web. Bien que les visiteurs se soient
montrés timides vis-a-vis de ce nouveau
mode de rencontres professionnelles,
au fil du temps, ce type de salon devrait
prendre sa place et répondre aux attentes
d’une nouvelle génération d’organisateurs
d’événements.

D’ici la, les rencontres « physiques » gardent

leur attrait, a limage du salon EIBTM, qui
s’est déroulé du 1°" au 3 décembre 2009 a
Barcelone. L' Office avait son propre stand
sur cet événement majeur de lindustrie du
tourisme d’affaires (9 000 visiteurs, dont
prés de 3 800 acheteurs potentiels). Il était
accompagné de 15 partenaires*.

Malgré une conjoncture difficile, U'Office
s'est attaché a leur proposer plusieurs
nouveautés pour contribuer a une meilleure
valorisation de l'offre, parmi lesquelles un
espace de travail individuel entiérement
réaménagé, décloisonné et plus accueillant,
et un espace multimédia toujours plus
performant (écrans plasma géants, borne
Internet...).

Prés de 190 contacts, principalement
en provenance des marchés américain,
anglais, allemand et francais, ont été noués
pendant ces trois jours.

L'Office était également présent au grand
rendez-vous annuel Bedouk MC&IT, les 3 et
4 février a Paris Expo Porte de Versailles. Il
a puy rencontrer une centaine de visiteurs
a laffQt de lieux a la mode et d’idées inno-
vantes pour les activités incentives.

* Partenaires présents : Académie diplo-
matique internationale, Disneyland® Paris
Business Solutions, Hilton Paris Hotels,
Hotel California Paris, La Fayette Travel,
Mercure Paris, Musée Grévin, Novotel Paris,
Parc Astérix, Paris Authentic, Pullman
Hotels, Radisson Blu Paris Ambassador,
Boulogne et Marne-la-Vallée, Viparis-
Venues in Paris.

Les professionnels avaient

« Rendez-vous en France »

« Rendez-vous en France », plus
importante opération de promotion
de la destination France, organisée
sous la houlette d’ATOUT FRANCE
et de lensemble des institutions
touristiques régionales,

vient de se dérouler a Nice.

Bilan : un record de 18 000 rendez-
vous préprogrammeés, quelque

800 voyagistes internationaux,

100 acheteurs francais

et 42 journalistes étrangers ayant
rencontré les 600 exposants.

Paris et l'lle-de-France étaient
largement représentées avec

99 exposants, dont 24 en partage
de stand et 5 nouveaux venus.

A ce titre, ces derniers ont bénéficié
de la formule « table de travail »

a un tarif trés compétitif,

inférieur a 1 000 €. Rappel
d'importance : 'Office et le Comité
régional Paris lle-de-France
subventionnent tous les exposants
de la région a hauteur de 35 %.
Les « Rendez-vous en France »

se tiennent a Paris selon un cycle
triennal et auront de nouveau lieu
dans la capitale en 2012.

@ Loisirs et affaires, des opérations
sSur mesure

- Démarchage Affaires en Allemagne
Fédérateurs, les démarchages permet-
tent aux adhérents de valoriser leurs
offres et de renforcer leur connaissance
du marché grace aux échanges sur place,
eux-mémes générateurs de retombées
pour la destination.

Du 26 au 28 janvier, ' Office a ainsi organisé
une opération de démarchage en Allemagne
afin de mieux appréhender les besoins des
opérateurs. Quatre partenaires (Pullman
Hotels, l'agence Ring Tours, Lendtre et
le Crazy Horse Paris) ont participé a cette
mission, présentant une offre diversifiée
aux agences et entreprises de Cologne,
Dusseldorf, Wuppertal, Dortmund et Bonn.
L'année 2009 a vu un regain d’intérét du
marché allemand pour la destination Paris
avec de nombreux projets de qualité.

Ce démarchage a ainsi conforté l'idée que
la capitale redevient une destination « a
la mode ».

- Les journalistes se pressent

au Médiatour Royaume-Uni

L'Office a participé pour la premiére fois
au Médiatour Royaume-Uni, organisé par
ATOUT FRANCE Londres, du 1¢"au 4 mars.
La 3¢ édition de ce workshop, permettant
aux régions francaises de rencontrer la
presse du monde entier, se déroulait dans
cing villes britanniques : Dublin, Londres,
Manchester, Glasgow et Edimbourg.

Prés de 350 journalistes ont répondu présent
au rendez-vous et se sont montrés avides
d’informations sur la capitale, particuliere-
ment les nouveautés et les visites insolites.
La destination Paris a ainsi suscité une
multitude de demandes d’accueil presse.
Retombées a suivre...

@ Dossiers de presse 2010 :

une information sur mesure

sur la destination

Le début d'année a été propice a la mise a
jour des dossiers de presse 2010.

Sont ainsi parus :

e 1 communiqué Paris 2010, présentant
les principaux atouts et nouveautés de la
destination ;

e 6 dossiers « Art de vivre » (Gastronomie,
Nuit, Shopping, Hébergement, Visiter autre-
ment, Quartiers en vue) ;

e 6 dossiers « Art & culture » (Architecture
& design, Cinéma & photo, Mode, Musique
& spectacle vivant, Art classique, Art
contemporain) ;

e 12 dossiers théma-
tigues mensuels (Vert,
Shopping, Romantique,
Bien-étre, Patrimoine,
Gourmand, Arts, Plein
air, Sport, Plages, ...} ;
e 4 dossiers complé-
mentaires (Jeunes, Luxe,
Famille, Petits Prix].
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Ces dossiers sont disponibles en francais
et en anglais. Les dossiers « Art de vivre »
ont également été traduits en six autres
langues (espagnol, allemand, chinois,
russe, portugais, japonais). Téléchargeables
sur Uespace presse du site parisinfo.com,
ils permettent aux acteurs touristiques de
devenir incollables sur la destination et
d’informer au mieux leurs clients.

- A consulter sur : http://www.
parisinfo.com/informations-pres-
se-operateurs/paris-destination-
touristique/

@ Les accueils presse révelent

une ville a facettes

Offrant lopportunité de toujours mieux
communiquer sur les nouveaux produits
de la destination, plusieurs accueils presse
ont révélé diverses facettes de la capitale :
Paris « tendance » pour des journalistes
de Hong Kong, Paris « pour hommes » et
« insolite » pour des journalistes néerlan-
dais, nouveautés culturelles et soldes pour
des journalistes italiens ayant séjourné a
Disneyland, ou encore un Paris emprunt de
romance pour des journalistes coréens du
magazine Wedding. Dans le méme esprit
romantique, ATOUT FRANCE Pologne

organisait en février son workshop presse
a Paris, a l'occasion de l'année Chopin. En
collaboration avec l'Office, 17 journalistes
ont été invités a (re]découvrir la capitale sur
les traces du célébre compositeur [visite
du musée de la Vie romantique, accueil a
la bibliothéque polonaise...), ainsi que les
incontournables de l'offre parisienne (bras-
serie La Coupole et Lido de Paris).

L OFFICE, PLATE-FORME
D’ECHANGE POUR
SES ADHERENTS

® Les réunions d’information

sur les marchés

Deux réunions d'information ont offert aux
adhérents lopportunité d'approfondir leur
connaissance de marchés d'importance.

- Marché brésilien

Le 14 janvier 2010, 37 participants ont
assisté a la présentation du marché brésilien
animée par ['Office. La conférence a notam-
ment permis d'actualiser les données de ce
marché, extrémement prometteur pour la

Actions marketing et manifestations « adhérents »

destination de par son attrait pour Paris,
et d'évaluer la durée de séjour de ses visi-
teurs (supérieure a la moyenne des autres
touristes a Paris), ainsi que son intérét
pour le luxe. En 2009, 360 000 Brésiliens
ont visité Paris.

- Marché Asie du Sud-Est

Dans le cadre de la tournée « Colours of
France », organisée par ATOUT FRANCE
dans quatre villes d'Asie du Sud-Est, ' Office
s'est rendu a Bangkok, en octobre 2009,
dans lobjectif d’amorcer des relations
suivies avec les opérateurs majeurs. Afin
de faire partager son expertise aux adhé-
rents et de leur apporter des éléments pour
une nouvelle prospection, il a organisé une
réunion d’information consacrée au marché
thailandais, au cours de laquelle sont
intervenus Pascal Furth, conseiller écono-
mique et commercial pour la Thailande et
la Birmanie, chef du service économique
de lambassade de France a Bangkok, et
Frank Artiges, directeur d’ATOUT FRANCE
en Asie du Sud-Est. La conférence a permis
de rappeler les atouts majeurs du marché
thailandais en faveur de notre destination
(bonne reprise économique, émergence
d’'une classe moyenne...). Le nombre de
touristes thailandais a Paris est de l'ordre
de 75 000 visiteurs par an.

@ Coté éductours
Diversité aura été le mot-clé des éductours

L3 « ’Parlsvert i ' ' _ du début d'année. Avec, le 5 janvier, une
13-15 Démarchage Belgique Belgique / Affaires représentation de Blanche-Neige d’Angelin
14 Réunion d’'information marché britannique Royaume-Uni / Affaires Preljocaj, au théatre national de Chaillot,
19-23 Démarchage a Amsterdam Pays-Bas / Affaires a laquelle 45 personnes ont assisté. Les
29 Réunion d’'information marché russe Russie / Loisirs 14_et _21 Janv'_er' ¢ es\t Clinic, ,le_ SpeICtaCle
a définir Eductour TO et journalistes Brésil / Loisirs quisoigne, mls. en scene par ErICIIMIetayer,
en collaboration avec la sociéte JMD

Mai «Paris sport » Production, qui a séduit 262 adhérents grace
18 Evénement Paris a New York Etats-Unis / Mixte a ses sketchs grincants. Le 15 février, dans
18 Réunion d’information marché indien Inde / Loisirs une amk,Jiance_plus tamisée, 80 personnes
18-20 Accueil de presse thématique « Paris romantique » ~ Multimarché / Loisirs ont pu decouvrir le Duc des lombards, incon-

7 - . ; - tournable club de jazz et restaurant, avec
21-23 Eductour Russie - prétour Imex Russie / Affaires . .

: un concert privé du Duc’s House Quartet,
25 Eductour Moyen-Orient Moyen-Orient / Loisirs Uorchestre maison du club.
25 Réunion d'information Moyen-Orient Moyen-Orient / Loisirs Un éductour permettant de découvrir les
25-26 Salon Imex a Francfort Multimarché / Affaires salons de U'Hotel de Ville sera proposé aux
26 Networking soirée France lors du salon Imex Multimarché / Affaires adhérents fin J"Uin- ' .
31-5/1-6 Mission exclusive Paris Comité Corée a Séoul Corée / Loisirs 2 R.etrl’ouvez Lager}da des mamfgstatlons
e . . ) destinées aux adheérents et inscrivez-vous
a définir Workshop avec des corporates coréens Corée / Affaires .. . -

sur pro.parisinfo.com /agenda-inscriptions

Juin « Paris musique »
2-4 Mission exclusive Paris Comité Japon a Tokyo Japon / Loisirs
15-16 M&I Forum a Madrid Espagne / Affaires PARIS. DESTINATION DURABLE
22-25 Roadshow Grande-Bretagne Royaume-Uni / Affaires ’
a définir Workshop Atout France Espagne a Madrid Espagne / Affaires
a définir Réunion d'information marché scandinave Scandinavie / Affaires ® Voyants au vert en 2009
a définir Réunion d'information marché allemand Allemagne / Affaires pour le tourisme durable

Pour participer aux actions, inscrivez-vous aupres de vos contacts habituels sur les
marchés ou de Brigitte Camus [bcamus@parisinfo.com) ; pour assister aux réunions
sur les marchés, inscrivez-vous sur pro.parisinfo.com/agenda-inscriptions.

Tout au long de l'année 2009, U'Office a
renforcé ses actions en faveur du tourisme
durable. Objectifs : mettre en avant les
atouts de la capitale dans ce domaine, mobi-
liser la filiere touristique, et favoriser les
rencontres entre touristes et Parisiens.
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Dans cet esprit, ['Office a mis en ligne, au
printemps dernier, un dossier complet
destiné au grand public sur son site
parisinfo.com et a relayé lopération des
« Trophées du tourisme responsable »,
organisée par voyages-sncf.com, sur son
site pro.parisinfo.com.

Lors de l'opération estivale « Paris vous
sourit ! », U'Office a mis en ligne un dossier
« Paris des Parisiens » mettant en lumiere
les adhérents et les associations proposant
des activités pour rapprocher habitants de
la ville et touristes [visites a la rencontre
des artistes et artisans locaux, découverte
de quartiers méconnus...). Parallélement,
il a organisé un accueil presse avec six
journalistes étrangers, en partenariat avec
Eurostar, sur le théme « Tourisme durable
et Paris des Parisiens », faisant honneur
aux professionnels dont lactivité est liée
au développement du tourisme durable
(un restaurant ou un hotel labellisé, un
excursionniste non polluant, une chambre
d’hotes...).

Le succés de ces actions ainsi que les
sollicitations de plus en plus fréquentes
sur ces sujets, notamment dans le cadre
de la réflexion autour de Paris métropole,
ont conduit l'Office a élaborer, fin 2009, un
projet de partenariat avec le Programme
des Nations unies pour l'environnement
(PNUE) afin de développer une action
globale sur le développement du tourisme
durable a Paris. Le projet est défini autour
de quatre axes majeurs :

e lamise en avant des atouts durables de la
capitale, notamment a travers des actions
en direction du grand public ;

e l'identification et la valorisation des actions
menées par la filiere touristique, linforma-
tion et la sensibilisation des professionnels
non encore engagés (dans ce sens, ['Office a
lancé une enquéte auprés de ses adhérents
en février) ;

¢ la mise en avant du tourisme participatif
visant a rapprocher les Parisiens et les
touristes (U'Office a rencontré, en février,
les associations et adhérents les plus
concernés afin de leur annoncer la mise a
disposition d'une rubrique valorisant leurs
activités sur son site Internet parisinfo.
com);

e la réalisation d'un audit interne afin de
sensibiliser lensemble des services de
['Office a la « cause durable » (un premier
recensement des actions menées a été
effectué en matiére d’économie d’énergie,
de choix des matériaux et des fournisseurs,
de gestes simples effectués au quotidien).
La capacité de l'Office a pouvoir mener a
bien ces projets dépendant des moyens
financiers dont il disposera, le PNUE est
actuellement mobilisé pour rechercher des
financements auprés de partenaires insti-
tutionnels, européens et privés.

— Contact : Direction des partenariats et

du développement du tourisme durable -

partenariats@parisinfo.com

LA VIE DU WEB

@ Paris accessible aux personnes
handicapées en un clic

Depuis fin février, toutes les informa-
tions sur loffre touristique adaptée aux
personnes handicapées sont disponibles
sur parisinfo.com. Plus de 1 050 sites
culturels, hotels, restaurants, transports
et services accessibles figurent au sein de
chaque grande rubrique du site (Hotels
& hébergements, Restaurants & cafés,
Musées & monuments, Transports & plans,
Shopping & mode, Excursions & balades). Il
suffit de descendre le menu déroulant dans
la sous-rubrique « Personnes handica-
pées ». Ce « guichet d’information » virtuel
unique regroupe a la fois l'offre des établis-
sements labellisés Tourisme & Handicap, et
une sélection de sites réalisée par U'Office,
dans laquelle les personnes en situation
de handicap (moteur, visuel, auditif ou
mental) peuvent puiser en fonction de leur
besoin. Pour que toutes les données sur le
sujet soient, elles aussi, le plus accessibles
possible...

Dossier spécial a paraitre dans le prochain
Paris tourisme infos.

— Pour retrouver les informations sur
Uaccessibilité a Paris (réglementation,
label Tourisme & Handicap...) :
http://pro.parisinfo.com/nos-dossiers/
tourisme-handicap/

@ Feuilletez, cliquez, téléchargez !
Depuis quelques mois, toutes les éditions
grand public de l'Office sont consultables
dans un format interactif. Les documents
sont accessibles dés la page d'accueil
du site parisinfo.com, a partir du bouton
« Découvrez nos city guides ». Chacun
d'entre eux peut étre feuilleté page a
page, consulté a laide de son sommaire
et téléchargé, intégralement ou pour une
sélection de pages. Pour permettre d'ac-
céder au plus vite a linformation détaillée
et aux contacts utiles, les sites Internet et
les adresses e-mail sont cliquables.

Afin d’accroitre la visibilité des profession-
nels annonceurs, les guides et brochures
sont mis en ligne avec leurs pages de publi-
cité (lien cliquable renvoyant directement
vers leur page d’'accueil).

— Pour consulter les éditions interactives :
http://www.parisinfo.com/nos-editions-
feuilletables-et-telechargeables/

@ Fréquentation de parisinfo.com
— Les pages vues

Février 2010 : 3359 799
Janvier-février 2010 : 6 404 350

Soit - 2 % par rapport a 2009

- Les visites

Février 2010 : 561 541
Janvier-février 2010: 1 116 298
Soit + 10 % par rapport a 2009

— Les visiteurs

Février 2010 : 502 215
Janvier-février 2010 : 1 005 544
Soit + 7 % par rapport a 2009

@ Le nouveau site Convention

est en ligne !

L' Office a lancé en janvier 2010 une nouvelle
version de son site dédié au tourisme d’af-
faires, convention.parisinfo.com. Concu
dans un souci de navigation simplifiée, le
nouveau site propose des contenus clarifiés,
plus de visuels et un look en harmonie avec
celui du site grand public parisinfo.com.
Les organisateurs d'événements ont plus
rapidement acces aux outils de promotion
(brochures, dossiers, photothéque, news-
letter...), aux informations sur les presta-
taires parisiens, aux contacts clés et aux
détails pratiques. Un espace « Actus &
outils » a été créé pour informer les visi-
teurs des nouveautés de la destination (lieux
événementiels, hotels ou restaurants...) tout
en mettant en avant les adhérents.

® Fréquentation

de www.convention.parisinfo.com
— Les pages vues

Février 2010 : 13 968

Janvier-février 2010 : 27 266

Soit + 11,5 % par rapport a 2009

- Les visites

Février 2010 : 4 236
Janvier-février 2010 : 8 699
Soit + 10,8 % par rapport a 2009

- Les visiteurs

Février 2010 : 2 886
Janvier-février 2010: 6 012
Soit - 16 % par rapport a 2009
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ACCUEIL ET INFORMATION

@ 258 000 visiteurs pour

les Ambassadeurs de Uaccueil

De mai a novembre derniers, les Ambassa-
deurs de laccueil reprenaient du service afin
de renseigner les visiteurs sur les sites les
plus fréquentés de la capitale. Nouveauté
de U'édition 2009 : un kiosque voyait le jour
sur la place du Trocadéro, venant compléter
la flotte déja existante des points d'accueil
saisonniers (Clemenceau, Notre-Dame,
Hotel de Ville, Bastille, Paris-Plages).
Comme chaque année, la RATP était parte-
naire de l'opération et mobilisait, en juillet
et en ao(t, plus de 200 jeunes agents dans
les stations de métro et de RER, mais aussi
dans les grandes gares. Pendant les mois
d'été, entre les kiosques de U'Office et les
stands de la RATP, plus de 40 points d'in-
formation étaient ainsi répartis dans Paris.
Dans le cadre de ce partenariat, lopération
était promue sur 600 panneaux en début
ou en milieu de quai dans les stations de
métro a plus fort flux touristique, entre fin
juin et fin aoQt 2009.

Bilan de cette édition coté Office : les
26 Ambassadeurs (10 langues parlées)
ont renseigné plus de 258 000 visiteurs sur
toute la saison (- 3 % par rapport a 2008).
L'Espagne arrive en téte du top 5 des natio-
nalités, suivie des Etats-Unis, de lltalie, du
Royaume-Uni et de UAllemagne.

371 200 brochures ont été distribuées,
parmi lesquelles 273 000 plans (toutes
langues confondues), 145 200 guides (Paris
gourmand, Paris est a vous !, Paris se visite...]
et 160 000 brochures bilingues francais-
anglais Paris cet été qui présentaient les
sites incontournables et le calendrier des

MAIRIE DE PARIS O/ |

@ Fréquentation des bureaux de U'Office en 2009
Au cours de l'année 2009, les bureaux de ['Office ont accueilli 545 177 visiteurs, soit 9 %

de moins qu’en 2008.
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événements de juillet a septembre.

Afin d’évaluer la satisfaction des visiteurs,
une enquéte a été réalisée sur le kiosque
du Trocadéro du 1¢" au 28 aodt. Les résul-
tats se révelent positifs puisque 97 % des
touristes renseignés ont obtenu l'informa-
tion recherchée et 88 % d’'entre eux l'ont
jugée de qualité. Rendez-vous en 2010 pour
souffler les dix bougies de lopération.

@ Fermeture du central d’accueil
téléphonique grand public

En 2010, U'Office a opéré différents arbi-
trages budgétaires. En raison de limpor-
tante baisse des demandes enregistrée ces
dernieres années par le service d’accueil
et d'information téléphonique destiné au
grand public, il a été décidé de fermer
celui-ci. En effet, de nos jours, le reflexe
du visiteur potentiel est de se tourner vers
Internet. Ainsi, en 2009, le site parisinfo.
com a accueilli 6 millions de visiteurs tandis
que le central d’accueil téléphonique accu-
sait une perte de vitesse réguliere de 15 a
20 % par an depuis 2002 (185 000 appels en
2002, 36 000 en 2009). Par ailleurs, prés de
30 % d’entre eux relevaient d'un service de
renseignements téléphoniques et non d'un
service d’information touristique.

L'Office continue d’assurer sa mission
d'accueil a travers différents canaux : son
réseau de points d'accueil, renforcé pendant
la saison estivale par les kiosques de l'opé-
ration « les Ambassadeurs de l'accueil »,
son site parisinfo.com, son service courrier
et ses éditions.

Chambre de commerce
et d’industrie de Paris

— Retrouvez Paris tourisme infos et
les autres newsletters de ['Office sur

@ Parution du plan-guide 2010
Outil pratique de réfé-
rence pour un séjour a
Paris, le plan-guide édité
par l'Office comprend,
outre un grand plande la
ville et un plan de métro,
16 volets d’'informations
pratiques réactualisées
chaque année. Diffusé a
Paris et a 'étranger, ce
support est disponible
en 10 langues (fran-
cais, anglais, allemand,
espagnol, portugais, italien, russe, chinois,
japonais, coréen). En 2010, le tirage a été
maintenu a 1,6 million d’exemplaires.
Comme toutes les publications de 'Office,
le plan-guide est consultable en version
interactive feuilletable sur le site grand
public parisinfo.com.

Commande d’éditions

Le plan-guide, le guide Paris est a
vous ! et la brochure Paris cet été ont
été proposés en nombre aux adhérents
de U'Office jusqu’au 15 mars dernier :
ceux-ci ont pu passer commande

de leur quota annuel sur le site
pro.parisinfo.com (livraison en avril
et en juin).

En dehors de celle-ci, les adhérents
a jour de leur cotisation peuvent
s’approvisionner en suivant les
modalités indiquées dans la rubrique
« Nos services ».

parisinfo.com
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http://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=1203/1515/6718&lng=fr
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